Guatemala, 31 de marzo def 2020

Licenciada

Cinzia Renata I3 Chiara Flores
Viceminisira de Cultural

Su Despacho

Estimada viceminisira:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarie miinforme
de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por servicios técnicos nuimerc 843-2020 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
numero 10-2020 correspondiente al pericdo del mes de marzo del 2020, y para el
cobro de mis honorarios estoy presentando la factura nimero 000242 serie “B".

Actividades Realizadas:

1.

Apoyar en el mantenimiento de software y de los equipos de computo (CPU
cafionera, teclado, impresoras) asignado a los colaboradores de las diferentes
Direcciones y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural v
Fortalecimiento de las Culturas.

Se apoyo en la colocacidn ya funcional de un Network Attached
Storage (NAS) gque se coloco en el drea de Financiera de la Direccion General
de Desarrollo Cultural v Fortalecimiento de las Culturas, con el propdsito de
fener carpetas en red en las instalaciones del Palacio Nacional de la Cultura.

Se apoyo a la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de
las Culturas a modificar el cableado estructurado de cable ulp v fibra éptica
en ductos electricos para colocacion de servicio de internet

Se apoyo en reorganizar el cableado de red del ordenamiento de cables en
el area de area administrativa financiera y se quitaron cables sin acceso.

Se realizo un informe general de los estados de los equipos de Computo que
se encuentras activos dentro de la Direccién General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas.

Se apoyo técnicamente en audiovisual en diferentes actividades que realizo
las Direcciones Técnicas de la Direccién General de Desarrolio Cultural v
Fortalecimiento de las Culturas



Resultados Obtenidos:

1. Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en cada
uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada Direccion
y Delegaciones de la Direccion General de Desarrolio Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

2. Se realizo la colocacién de un Network Attached Storage (NAS) que en
espafiol significa almacenamiento conectado a la red en la cual se creé
distintos usuarios para el drea de compras, inventario, presupuesto y otras
unidades que requieran esta herramienta con sus debidas contrasefias y con
opcion de fenerlas ocultas para mantener protegidas y resguardados la
informacidn que se esta compartiendo.

3. Se realiz6 un método alternativo de estructurade de red gue se esia
implementando juntamente con la Administracién del Palacio Nacional para
cambiar la ubicacion de la fibra principal que distribuye el servicio de internet,
esto se introdujo por los ductos eléctricos que se inicié desde el sétano al
segundo nivel patio de la cultura oficina 12.

4. Se realizo internamente en las oficinas del drea administrativa financiera una
revision de cables funcionales que estaban dentro de dicha drea en la cual se
realizo diferentes modificaciones quitando cables que no tenian conexién.

5. Se realizo en coordinacién de la Direccidn de Sistemas Informaticos un
informe detallado de los equipos de Cémputo que se tiene actualmente
asignado a la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de
las Culturas.

6. Se realizo el apoyo técnico que realizo diferentes Direcciones Técnicas para
realizar el montaje audiovisual y colocacién de los equipos de computo
{Computadoras Portatiles) en la cual se configuro servicio de internet.
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